
RSA BUSI CUSTOMER SATISFACTION ANNO 2024  

RISULTATI CUSTOMER EROGATO AI RESIDENTI DELLA RSA BUSI 
 
QUESTIONARI SOMMINISTRABILI A: N°47 RESIDENTI su N°172 presenti al 03/12/2024 
 
N°QUESTIONARI RICONSEGNATI: N°46    (pari al 98 %  dei questionari inviati) 
 
QUESTIONARI IN DISTRIBUZIONE DAL 18/12/2024  
  
TERMINE RICONSEGNA: 13/01/2025 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 
 

 



INFORMAZIONI ALL’INGRESSO: le successive tre domande erano rivolte alle persone entrate 

nel 2024.  

 

 
 

 

 

 
 

 

 



LA GIORNATA IN STRUTTURA: 

 

 
 

 

 
 

 

SERVIZIO MEDICO: 

 

 

 
 



 
 

 

 

 
 

SERVIZIO INFERMIERISTICO: 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 
 

SERVIZIO ASSISTENZA DI BASE 

 
 



 
 

 

 
 

 

 

SERVIZIO EDUCATIVO 

 

 



 

 
 

SERVIZIO PSICOLOGIA 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 

SERVIZIO DI FISIOTERAPIA 

 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

 

SERVIZIO DI CARATTERE ALBERGHIERO 

 
 



 

 

 

 
 

 
 

 

 
 



LA RISTORAZIONE 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SERVIZI COMPLEMENTARI: 

 

 
 

 

 



 
 

GIUDIZIO GLOBALE 

 
 

 
 



 
 

======================================================================. 


