RSA BUSI CUSTOMER SATISFACTION ANNO 2024
RISULTATI CUSTOMER EROGATO A FAMIGLIE, RAPPRESENTANTI
LEGALI, ECC....

QUESTIONARI INVIATI :  N°167
N°QUESTIONARI RICONSEGNATI: N°34 PER TUTTI | SERVIZI COINVOLTI (pari al 20,35% dei

questionari inviati)

QUESTIONARI INVIATI TRAMITE:
PORTALE UTENTE, MAIL, POSTA O CONSEGNATI A MANO: DALI'11/12/2024
TERMINE RICONSEGNA: 13/01,/2025

Chi compila il questionario

34 risposte

@ Ospite

@ Coniuge/Figli

& Altro famigliare

@ ADSTutore/Procuratr
@ NON RISPOSTO

Provenienza del paziente

34 risposte

@ domicilio

@ Cspedale

& Altro Istituto

@ gia seguito dal CDI
& Mon risposto




Data del ricovero

34 risposte

@ da meno di 3 mesi

@ da 2 mesiad 1 anno

@ da1a3anni

@ da oltre 3 anni

@ non risposto
Frequenza delle visite di parenti, amici, conoscenti o altro |_|:| Ci
34 risposte

@ Una o pil volte alla settimana
@ Pil volte al mese

@ Una volta al mese

@ Meno di una volta al mese
@ non risposto

in che reparto il suo famigliare/o lei stesso é stato ricoverato nel 2024

34 risposte

@ nucleo Alzheimer

@ nucleo Rosso - Proteti
@ nucleo Luna

@ nucleo Sirio

@ nucleo Solventi in prog
@ nucleo Mercurio

@ nucleo Venere

@ non risposto




INFORMAZIONI ALL’INGRESSO: le successive tre domande erano rivolte alle persone entrate
nel 2024. Nota: hanno risposto anche famigliari di persone che sono entrate anche negli anni
precedenti

Come valuta le informazioni ricevute per la programmazione del ricovero?
(telefoniche o presso la struttura)

21 risposte

@ ottimo

@ buono

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto

Come valuta le informazioni ricevute al momento della sottoscrizione del
contratto di ingresso?

21 risposte

@ ottimo

& buono

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@& non risposto




Come valuta la disponibilita del personale che ha effettuato I'accoglienza in

struttura?

22 risposte

LA GIORNATA IN STRUTTURA:

Orario di assistenza (alzata, pasto, riposo, attivita)

34 risposte

Come valuta l'orario di apertura delle visite?

34 risposte

A

@ ottimo

@& buono

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto

@ ottimo

@ buono

O sufficiente
@ scarso

@& pessimo

@ non so

@ non risposto

& ottimo

& buono

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto



SERVIZIO MEDICO:
Il medico la informa in modo chiaro e comprensibile sulle condizioni di salute
generali dell'ospite?

34 risposte
- @ ottimo
orarso @ buono
3 (8,8%) @ sufficiente
@ scarso
@ pessimo
@ non so

@ non risposto

Nei confronti delle famiglie il medico & cortese e disponibile alla
comunicazione?

34 risposte

& ottimo

@ buono

0 sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@& non risposto

MNei confronti delle famiglie il medico & cortese e disponibile alla
comunicazione?

34 risposte

& ottimo

@ buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto




SERVIZIO INFERMIERISTICO:
Gli infermieri dimostrano attenzione e tempestivita di intervento a fronte di
problemi sanitari dell'ospite?

34 risposte

& ottimo

@ buono

O sufficiente
@ scarso

@& pessimo

@ non so

@ non risposto

Gli infermieri dimostrano cortesia e disponibilita verso l'ospite?

34 risposte

@ ottimo

@ buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@& non so

@ non risposto

Gli infermieri sono disponibili nella comunicazione con le famiglie?

34 risposte

@ ottimo

@ buono

0 sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto




SERVIZIO ASSISTENZA DI BASE

Come giudica la cura dell'igiene personale dell'ospite (pulito, pettinato, curato
nell'aspetto)?

34 risposte

@& ottimo
& buono
© sufficiente
@ scarso
@ pessimo

. & non =o
58,8% N1 @ non risposto

N

Il comportamento degli operatori & improntato alla cortesia, attenzione e
disponibilitad verso il paziente?

34 risposte

& ottimo

@& buono

O sufficiente
@ scarso

@& pessimo

@ non so

@ non risposto

Gli operatori sono disponibili alle esigenze delle famiglie per le visite? (es.
preparazione dell'ospite negli orari delle visite)

34 risposte

@ ottimo

& buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@& non so

@ non risposto




SERVIZIO EDUCATIVO

E' soddisfatto dell'attivita del servizio educativo?

34 risposte

& ottimo

@ buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto

Gli educatori sono cortesi e disponibili con l'ospite?

34 risposte

@ ottimo

@ buono

® sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto

Gli educatori sono disponibili alla comunicazione con le famiglie?

34 risposte

@ ottimo

& buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto




SERVIZIO PSICOLOGIA

E' soddisfatto dell'attivita del servizio psicologico?

34 risposte

@ ottimo

@ buono

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto

Lo psicologo & cortese e disponibile con l'ospite?

34 risposte

& ottimo

@& buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

& non risposto

Lo psicologo & disponibile alla comunicazione con le famiglie?

34 risposte

@ ottimo

@ buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto




SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

E' soddisfatto del servizio di fisioterapia?

34 risposte

@ ottimo

@ buono

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so
N 11.8% _
N & non risposto

Il personale di fisioterapia & cortese e disponibile all'ascolto?

34 risposte

& ottimo

@& huono

© sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@& non so

@ non risposto

| fisioterapisti sono disponibili alla comunicazione con le famiglie?

34 risposte

@ ottimo

@& huono

O sufficiente
@ scarso

@& pessimo

@& non so

@ non risposto




SERVIZIO DI CARATTERE ALBERGHIERO

Qual & il suo giudizio sulla pulizia e l'ordine delle stanze degli ospiti?

34 risposte

@ ottimo

@& buono
 sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@& non so

@ non risposto

Come giudica il livello di manutenzione e conservazione degli edifici e deqgli
arredi della RSA?

34 risposte

@ ottimo

@ buono

© sufficiente
@ scarso

@ pessimo

& non so

@ non risposto

buono
14 (41,2%)

"‘-‘-

Le camere sono adeguate alle esigenze degli Ospiti? (es. dimensioni,
posizione, bagni in camera, dotazione di attrezzature sanitarie, ecc...)

34 risposte

& ottimo

& buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

& non so

@ non risposto




Qual & il suo giudizio sul livello di funzionalita degli spazi comuni? (es. sala da
pranzo, corridoi, salone Marinai, palestra...)

34 risposte

@& ottimo

@ buono

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto

LA RISTORAZIONE

Come valuta il servizio di ristorazione? (qualita e varieta dei pasti)

34 risposte

& ottimo

& buono

O sufficiente
& scarso

& pessimo

@ non so

@ non risposto

Come valuta I'adattabilita del menu alle esigenze degli ospiti (formato dei cibi,
menu per soggetti disfagici, possibilita di scelta in base ai gusti personali)?

34 risposte

& ottimo

& buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto




SERVIZI COMPLEMENTARI:

E' soddisfatto del servizio di lavanderia interno?

34 risposte

@ ottimo

@ buocno

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

& non so

@ non risposto

Qual & il suo giudizio sul servizio di parrucchiera?

34 risposte

& ottimo

@ buono

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto

Qual & il suo giudizio sul servizio del bar interno?

34 risposte

@ ottimo

@ buono

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto

Qual & il suo giudizio sull'assistenza religiosa?

34 risposte

@& ottimo

@ buono

@ sufficiente
@ scarso

@ pessimo

& non so

@ non risposto




GIUDIZIO GLOBALE

Come valuta nel complesso la sua esperienza in RSA Busi?

34 risposte

@ ottimo

@ buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto

Pensa che il clima emotivo sia in genere sereno (pur nelle difficolta cliniche
che si riscontrano nei nuclei di degenza)?

34 risposte

@& ottimo

@ buono

O sufficiente
@ scarso

@ pessimo

@ non so

@ non risposto

Suggerirebbe la RSA Busi ad alire persone?

34 risposte

® si
@ no

@ non risposto




