
RSA BUSI CUSTOMER SATISFACTION ANNO 2024  

RISULTATI CUSTOMER EROGATO A FAMIGLIE, RAPPRESENTANTI 
LEGALI, ECC…. 
 
QUESTIONARI INVIATI :   N°167    
N°QUESTIONARI RICONSEGNATI: N°34 PER TUTTI I SERVIZI COINVOLTI  (pari al 20,35%  dei 
questionari inviati) 
 
QUESTIONARI INVIATI TRAMITE: 
PORTALE UTENTE, MAIL, POSTA O CONSEGNATI A MANO: DALl’11/12/2024 
TERMINE RICONSEGNA: 13/01/2025 

 

 
 

 
 



 

 
 

 

 

 
 

 



INFORMAZIONI ALL’INGRESSO: le successive tre domande erano rivolte alle persone entrate 

nel 2024. Nota: hanno risposto anche famigliari di persone che sono entrate anche negli anni 

precedenti 

 

 
 

 

 



 
 

LA GIORNATA IN STRUTTURA: 

 

 
 

 

 
 



SERVIZIO MEDICO: 

 
 

 
 

 



SERVIZIO INFERMIERISTICO: 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

SERVIZIO ASSISTENZA DI BASE 

 

 

 

 
 

 



 

SERVIZIO EDUCATIVO

 
 

 

 
 



 

SERVIZIO PSICOLOGIA 

 

 
 

 
 

 



 

SERVIZIO DI FISIOTERAPIA 

 

 
 

 
 

 
 



SERVIZIO DI CARATTERE ALBERGHIERO 

 

 
 

 
 

 



 
 

LA RISTORAZIONE 

 

 
 

 
 



SERVIZI COMPLEMENTARI: 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 



GIUDIZIO GLOBALE 
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