
CSS I GIRASOLI 

CUSTOMER SATISFACTION ANNO 2024  
RISULTATI CUSTOMER EROGATO AGLI UTENTI DELLA CSS I GIRA SOLI 
 
QUESTIONARI SOMMINISTRABILI :   N°9     (UTENTI PRESENTI IN CSS:10) 
 
N°QUESTIONARI RICONSEGNATI: N° 9 PARI AL 1000% 
CUSTOMER CONSEGNATI : 24/01/2025 
TERMINE RICONSEGNA: 10/02/2025 

 

 

 

 
 

 

 
 



 
 

 
INFORMAZIONI ALL’INGRESSO: le successive tre domande erano rivolte alle persone entrate 

nel 2024. 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LA GIORNATA IN STRUTTURA: 

 
 

 

SERVIZIO MEDICO: 

 

 
 

 



 

SERVIZIO INFERMIERISTICO: 

 

 
 

 
 

 

 



SERVIZIO ASSISTENZA DI BASE 

 

 
 

 

 

 
 

 



 

SERVIZIO EDUCATIVO 

 

 
 

 

 
 



SERVIZIO PSICOLOGIA 

 

 
 

 
 

 

 



 

SERVIZIO DI FISIOTERAPIA 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

SERVIZIO DI CARATTERE ALBERGHIERO 

 

 



 
LA RISTORAZIONE 

 



SERVIZI COMPLEMENTARI: 

 
GIUDIZIO GLOBALE 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NEL CASO ABBIA EVIDENZIATO GIUDIZI NEGATIVI LA INVITIAMO A 

PRECISARNE LE MOTIVAZIONI: 

 

NESSUN COMMENTO 

 

 

 

 

RITIENE DI AVER ULTERIORI SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO? 

 

QUESTIONARIO N°3: VORREI MANGIARE PIU’ PANE. 

QUESTIONARIO N°7: MIGLIORARE IL GIARDINO. 

QUESTIONARIO N°8: FARE QUALCHE GITA. 

-   

. 

 

 


