CSS 1 GIRA SOLI CUSTOMER SATISFACTION ANNO 2024
RISULTATI CUSTOMER EROGATO A FAMIGLIE, RAPPRESENTANTI
LEGALI, ECC....

QUESTIONARI INVIATI: N° 10

N°QUESTIONARI RICONSEGNATI: N° 3 PARI AL 30%
QUESTIONARI INVIATI TRAMITE:

PORTALE UTENTE, MAIL, POSTA : DAL 24/01/2025
TERMINE RICONSEGNA: 10/02/2025

CHI COMPILA IL QUESTIONARIO 0

3 risposte

@ UTENTE

@ COMIUGEFIGLIO

@ ALTRO FAMILIARE

@ ADSTUTORE/PROCURAT
@ NON RISPOSTO

PROVENIENZA PAZIENTE

3 risposte

@ DOMICILIO
@ OSPEDALE
@ ALTRO ISTITUTO
@ NON RISPOSTO




DATA DEL RICOVERO |_|:|

3risposte

@& DAMEND DI TRE MESI
@ DA 3 MESI AD UN ANNC
@ DA A3 ANNI

@ DA OLTRE TRE ANNI

@ MNON RISPOSTO

FREQUENZA DELLE VISITE DI PARENTI, AMICI, CONOSCENTI O ALTRO I copiagra

3 risposte

@ UNAO PIU VOLTE ALLA SETTIMANA
@ FIU VOLTE AL MESE

@ UNAVOLTAAL MESE

@ MENO DI UNAVOLTA AL MESE

@ NON RISPOSTO

INFORMAZIONI ALL’INGRESSO: le successive tre domande erano rivolte alle persone entrate
nel 2024.

COME VALUTA LE INFORMAZIONI RICEVUTE PER LA PROGRAMMAZIONE DEL
RICOVERO? (TELEFONICHE O PRESSO LA STRUTTURA)?

2 risposte

® OTTIMO

@ EUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@& FESSIMO

® MOM S0

@ MOM RISPOSTO




COME VALUTA LE INFORMAZIONI RICEVUTE AL MOMENTO DELLA
SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO DI INGRESSO?

3 risposte

® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ MNON RISPOSTO

COME VALUTA LA DISPONIBILITA' DEL PERSOMNALE CHE HA EFETTUATO

LACCOGLIENZA IN STRUTTURA

3 risposte

LA GIORNATA IN STRUTTURA:

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

® MON S0

@ MON RISPOSTO

ORARIO DI ASSISTENZA (ALZATA, PASTO, RIPOSO, ATTIVITA")

3 risposte

@® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@® NON SO

@ NON RISPOSTO



COME VALUTA LORARIO DI APERTURA DELLE VISITE

3 risposte

SERVIZIO MEDICO:

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MON SO

@ MNON RISPOSTO

COME VALUTA LASSISTENZA DEL PERSONALE MEDICO (DISPONIBILITA,

CORTESIA, ECC....)

3 risposte

SERVIZIO INFERMIERISTICO:

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MNON 50

@ MNON RISPOSTO

GLI INFERMIERI DIMOSTRANO ATTENZIONE E TEMPESTIVITA' DI
INTERVENTO A FRONTE DI PROBLEMI SANITARI DELLUTENTE

3 risposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FESSIMO

@& MNON SO

@ MNON RISPOSTO



GLI INFERMIERI DIMOSTRANO CORTESIA E DISPONIBILITA' VERSO LUTENTE

3 risposte

® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON 50

@ NON RISPOSTO

GLI INFERMIERI SONO DISPONIBILI NELLA COMUNICAZIONE CON LE
FAMIGLIE?

3risposte

@ OTTIMO

@ BUCNO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FPESSIMO

@ NON SO

@ NON RISPOSTO

SERVIZIO ASSISTENZA DI BASE

COME GIUDICA LA CURA DELLIGIENE PERSOMNALE DELLUTENTE (PULITO,
PETTINATO, CURATO NELLASPETTO)

3 risposte

@ OTTIMO

@ BUCNO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MON SO

@ MNON RISPOSTO




IL COMPORTAMENTO DEGLI OPERATORI E' IMPRONTATO ALLA CORTESIA,
ATTENZIONE E DISPONIBILITA' VERSO IL PAZIENTE?

3 risposte

@® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON S0

@ NON RISPOSTO

GLI OPERATORI SONO DISPONIBILI ALLE ESIGENZE DELLE FAMIGLIE PER LE
VISITE? (es. preparazione dell'utente negli orari delle visite)

3 risposte

@® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MNOM SO

@ MNOM RISPOSTO

SERVIZIO EDUCATIVO

E' SODDISFATTO DELLATTIVITA' DEL SERVIZIO EDUCATIVO?

3 risposte

@ OTTIMO

& BEUCND

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MOM SO

@ MOM RISPOSTO




GLI EDUCATORI SONO CORTESI E DISPONIBILI CON LUTENTE?

3 risposte

@ OTTIMO

@ EUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NOM SO

@ MNOMN RISPOSTO

GLI EDUCATORI SONO DISPONIBILI ALLA COMUNICAZIONE CON LE
FAMIGLIE?

3 risposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NOM SO

@ NOM RISPOSTO

SERVIZIO PSICOLOGIA

E' SODDISFATTO DELLATTIVITA DEL SERVIZIO PSICOLOGICO?

3 risposte

@ OTTIMO

@ BUOND

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON 50

@ MON RISPOSTO




LO PSICOLOGO E' CORTESE E DISPONIBILE CON LUTENTE?

3 risposte

& OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FESSIMO

@ NON SO

@ NON RISPOSTO

LO PSICOLOGO E' DISPONIBILE ALLA COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE?

3 risposte

SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

@ OTTIMO

@ BUOND

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ NON RISPOSTO

IL PERSONALE DI FISIOTERAFPIA E' CORTESE E DISPONIBILE ALLASCOLTO?

3 risposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON S0

@ NON RISPOSTO



IL PERSOMNALE DI FISIOTERAFIA E' CORTESE E DISPONIBILE ALLASCOLTO?

3risposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MNON S0

@ MON RISPOSTO

| FISIOTERAPISTI SONO DISPONIBILI ALLA COMUNICAZIONE CON LE
FAMIGLIE?

3 risposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MON S0

@ MON RISPOSTO




SERVIZIO DI CARATTERE ALBERGHIERO

QUAL E'IL SUO GIUDIZIO SULLA PULIZIA E LORDINE DELLE STANZE DEGLI
oOsPITI?

3 risposte

OTTIMO
BUOMNC
SUFFICIENTE
SCARSO
PESSIMO

MNOMN SO

MNOMN RISPOSTO

0000000

COME GIUDICA IL LIWELLO DI MANUTENZIONE E CONSERVAZIONE DEGLI
EDIFICI E DEGLI ARREDI DELLA CSS?

3 risposte

OTTIMO
BUCMNC
SUFFICIENTE
SCARSO
PESSIMO

MNOMN SO

MOMN RISPOSTO

0000000

LE CAMERE SONO ADEGUATE ALLE ESIGENZE DEGLI OSPITI? (ES.
DIMENSIONI, POSIZIONE, DOTAZIONE DI ATTREZZATURE SANITARIE, ....)

3 risposte

@ OTTIMO

@ EUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MON SO

@ MON RISPOSTO

QUAL E'IL SUO GIUDIZIO SUL LIWVELLO DI FUNZIOMNALITA' DEGLI SPAZI
COMUNI? (es. SALA DA PRANZO, CORRIDOI...)

2 risposte

® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MNON SO

® MON RISPOSTO




LA RISTORAZIONE

COME VALUTA IL SERVIZIO DI RISTORAZIONE (QUALITA' E VARIETA' DEI

PASTI)

3 risposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ NOM RISPOSTO

COME VALUTA LADATTABILITA DEL MENW® ALLE ESIGENZE DEGLI OSPITI
(F.TO DEI CIBI, MENU' PER SOGGETTI DISFAGICI, POSSIBILITA DI SCELTA IN

BASE Al GUSTI PERSONALL, ....)

3 risposte

¢

SERVIZI COMPLEMENTARI:

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ NOM RISPOSTO

QUAL E'IL SUO GIUDIZIO SUL SERVIZI DI PARRUCCHIERA?

3 risposte

®

@® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ MNON RISPOSTO



QUAL E'IL SUQ GIUDIZIO SUL SERVIZIO DEL BAR INTERNO?

3 risposte

GIUDIZIO GLOBALE

COME VALUTA NEL COMPLESSO LA SUA ESPERIENZA IN CSS?

3risposte

PENSA CHE IL CLIMA EMOTIVO SIA IN GENERE SERENO?

3 risposte

@ OTTIMO

@ EUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ MNON RISPOSTO

® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON S0

@ NON RISPOSTO

@ OTTIMO

@ BUONOD

® SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ NON RISPOSTO



SUGGERIREBBE LA CSS AD ALTRE PERSONE?

3 risposte

@ sl
@ NO
@ NON RISPOSTO




NEL CASO ABBIA EVIDENZIATO GIUDIZI NEGATIVI LA INVITIAMO A
PRECISARNE LE MOTIVAZIONI:

NESSUN COMMENTO

RITIENE DI AVER ULTERIORI SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO?

QUESTIONARIO N°2:
- SPAZIO INTERNO MIGLIORATO
- ARREDI INTERNI MIGLIORABILI
- SPAZIO ESTERNO DA MIGLIORARE



