CDI FIORELLA CUSTOMER SATISFACTION ANNO 2024
RISULTATI CUSTOMER EROGATO A FAMIGLIE, RAPPRESENTANTI
LEGALI, ECC....

QUESTIONARI INVIATI: N°15
N°QUESTIONARI RICONSEGNATI: N°5  (pari al 33 % dei questionari inviati)

QUESTIONARI INVIATI TRAMITE:
POSTA O CONSEGNATI A MANO: dal 24/01 /2025
TERMINE RICONSEGNA: 10/02/2025

CHI COMPILA IL QUESTIONARIO |_|:| Cog

Srisposte

@ UTENTE

@ CONIUGE/FIGLI

@ ALTRO FAMILIARE

@ ADSTUTCORE/PROCURATORE
@ MNON RISPOSTO

PROVENIENZA DELLUTENTE

Srisposte

@ DOMICILIO
@ OSPEDALE
@ ALTROISTITUTO
@ non risposto




DATA INGRESSO IO copia grat

Jrisposte

® CAMENO DI TRE MESI

@ DATRE MESI AD UN ANND
@ DATAZANNI

@ DAOLTRE 3 ANNI

@ non risposto

FREQUENZA DELLE VISITE DI PARENTI, AMICI, CONOSCENTI O ALTRO: |_|:| Copia graficc

arisposte

@ UNAQ PIUVOLTE ALLA SETTIMANA
@ FIU VOLTE AL MESE

@ UNAVOLTAAL MESE

@ MENC DI UNA VOLTA AL MESE

@ non risposto

INFORMAZIONI ALL’INGRESSO:
le successive tre domande erano rivolte alle persone entrate nel 2024. Nota: hanno risposto anche
famigliari di persone che sono entrate anche negli anni precedenti

COME VALUTA LE INFORMAZIONI RICEVUTE PER LA PROGRAMMAZIONE DEL
RICOVERO (TELEFONICHE © PRESSO LA STRUTTURA)

S risposte

& OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FESSIMO

@ MNON SO

@ MNON RISPOSTO




COME VALUTA LE INFORMAZIONI RICEVUTE AL MOMENTO DELLA
SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO DI INGRESSO

S risposte

@® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ NON RISPOSTO

COME VALUTA LA DISPONIBILITA' DEL PERSONALE CHE HA EFFETTUATO
LACCOGLIENZA IN STRUTTURA

5 risposte

& OTTIMO

& EUCNO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FPESsSIMO

& NON S0

& NON RISPOSTO

LA GIORNATA IN STRUTTURA:

COME VALUTA LORARIO DI ASSISTENZA (IGIENE, PASTO, RIPOSO,
ATTIVITA..)

S risposte

& OTTIMO

& EUCNO

@ SUFFICIENTE
& SCARSO

@ FPESsSIMO

@ NON SO

@ MNONM RISPOSTO




| GIORNI DI APERTURA DEL CENTRO RISPONDO ALLE SUE NECESSITA™?

arisposte

@ OTTIMO

@ BUCNO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@® PESSIMO

@ NON SO

@ NON RISPOSTO

GLI ORARI DEL CENTRO SONO ADEGUATI ALLE NECESSITA' DELLUTENTE? L

2risposte

@® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ NON RISPOSTO

SERVIZIO MEDICO:

COME VALUTA LASSITENZA DEL PERSONALE MEDICO (disponibilita, cortesia,
ecc....)

Srisposte

& OTTIMO

@ BUONOD

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@& MNON SO

@& MNON RISPOSTO




SERVIZIO INFERMIERISTICO:
GLI INFERMIERI DIMOSTRANO ATTENZIONE E TEMPESTIVITA' DI
INTERVENTO A FRONTE DI PROBLEMI SANITARI DELLUTENTE?

S risposte

@ OTTIMO

@ BUOND

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON 50

@ NON RISPOSTO

GLI INFERMIERI DIMOSTRANO CORTESIA E DISPONIBILITA' VERSO LUTENTE?

Srisposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MON 50

@ MON RISPOSTO

GLI INFERMIERI SONO DISPONIBILI NELLA COMUNICAZIONE CON LE
FAMIGLIE?

5 risposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MNOM SO

@ MNON RISPOSTO




SERVIZIO ASSISTENZA DI BASE

COME GIUDICA LA CURA DELLIGIENE PERSONALE DELLUTENTE ? (pulito,

pettinato, curato nell'aspetto)

2 risposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ MON SO

@ MON RISPOSTO

IL COMPORTAMENTO DEGLI OPERATORI E' IMPRONTATO ALLA CORTESIA,

ATTENZIONE E DISPONIBILITA VERSO LUTENTE?

S risposte

SERVIZIO EDUCATIVO

E' SODDISFATTO DELLATTIVITA' DEL SERVIZIO EDUCATIVO?

5 risposte

@® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ MNON RISPOSTO

@ OTTIMO

& BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSOD

@ FPESSIMO

@ MNON SO

@ NON RISPOSTO



GLI EDUCATORI SONO CORTESI E DISPONIBILI CON LUTENTE?

Srisposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FESSIMO

@ NOMN SO

@ NON RISPOSTO

GLI EDUCATORI SONO DISPONIBILI ALLA COMUNICAZIONE CON LE

FAMIGLIE?

S risposte

SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

E' SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA?

S risposte

@ OTTIMOD

@ BUCNO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FPESSIMO

@ NON SO

@ MNON RISPOSTO

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON 30

@ NON RISPOSTO



IL PERSONALE DI FISIOTERAPIA E' CORTESE E DISPONIBILE ALLASCOLTO?

5 risposte

@® OTTIMO

@ EBUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ NON RISPOSTO

| FISIOTERAPISTI SONO DISPONIBILI ALLA COMUNICAZIONE CON LE

FAMIGLIE?

arisposte

SERVIZIO DI CARATTERE ALBERGHIERO

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FPESSIMO

@ MON SO

@® MNON RISPOSTO



QUAL E' IL SUO GIUDIZIO SULLA PULIZIA E LORDINE DEI LOCALI DEL CDI?

Srisposte

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FESSIMO

@ MNON 50

@ NON RISPOSTO

COME GIUDICA IL LIVELLO DI MANUTENZIONE E CONSERVAZIONE
DELLEDIFICIO E DEGLI ARREDI DEL CDI?

S risposte

@ OTTIMO

@ BUONOD

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON S0

@ MNON RISPOSTO




GLI AMBIENTI SONO ADEGUATI ALLE ESIGENZE DEGLI UTENTI? (es.
dimensioni, posizione, bagni, dotazione di attrezzature sanitarie, ecc....)

Srisposte

@& OTTIMO

@ BUCNO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FPESSIMO

@ NON SO

@ MNON RISPOSTO

QUAL E'IL SUO GIUDIZIO SUL LIVELLO DI FUNZIONALITA DEGLI SPAZI
COMUMI? (es. sala da pranzo, corridoi, palestra...)

Srisposte

@& OTTIMO

@ BUCNO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FESSIMO

@ MOMN SO

@ NON RISPOSTO

LA RISTORAZIONE



COME VALUTA IL SERVIZIO DI RISTORAZIONE? (qualita e varieta dei pasti)

P

S risposte

@ OTTIMO

@& BUOND

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@& PESSIMO

& MNOM S0

@ NON RISPOSTO

COME VALUTA LADATTABILITA DEL MENU' ALLE ESIGENZE DEGLI OSPITI
(formato dei cibi, menu per soggetti disfagici, possibilita di scelta in base ai

gusti personali)

Srisposte

P

SERVIZI COMPLEMENTARI:

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ FPESSIMO

@ NOMN SO

@ MNOMN RISPOSTO



QUAL E'IL SUO GIUDIZIO SUL SERVIZIO DI TRASPORTO?

5risposte

QUAL E'IL SUO GIUDIZIO SUL SERVIZIO DI PARRUCCHIERA?

S risposte

QUAL E'IL SUO GIUDIZIO SUL SERVIZIO DI BAR INTERNO?

5 risposte

@® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

® NOM SO

@ MOM RISPOSTO

@ OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIEMTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

® MNOM SO

@ MNOM RISPOSTO

@& OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NOMN SO

@ NOM RISPOSTO

QUAL E'IL SUO GIUDIZIO SUL SERVIZIO DI ASSISTENZA RELIGIOSA?

S risposte

@ OTTIMO

@& EUONO

@ SUFFICIENTE
@& SCARSO

@ PESSIMO

& MNOM SO

@ MNOM RISPOSTO



GIUDIZIO GLOBALE

COME VALUTA NEL COMPLESSO LA SUA ESPERIENZA PRESSO IL CDI IC

FIORELLA?

5 risposte

PENSA CHE IL CLIMA EMOTIVO SIA IN GENERE SERENO?

5 risposte

SUGGERIREBEE IL CDI AL ALTRE PERSONE?

2 risposte

@® OTTIMO

@ BUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ NON RISPOSTO

@® OTTIMO

@ EBUONO

@ SUFFICIENTE
@ SCARSO

@ PESSIMO

@ NON SO

@ NON RISPOSTO

& s

& NO

@ NON SO

@& NON RISPOSTO



